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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Direccion de FIDESOL plenamente concienciada de las necesidades que paulatinamente se van introduciendo en
el mercado y estando especializada en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras, asumimos el
compromiso de ofrecer productos y servicios de alta calidad, respetuosos con el medio ambiente y basados en la
mejora continua y la innovacién constante, con la conviccion de que la Calidad y el Medio Ambiente, asi como la
gestidon de los gases de efecto invernadero son el marco de referencia sobre el que orientar todos nuestros
esfuerzos.

Siendo esta Politica una herramienta de apoyo para su direccion estratégica y el cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Nuestra vocacion de servicio basada en el conocimiento del sector, la innovacion y el desarrollo, la calidad y la
gestidon ambiental, nos ha impulsado a la adopcién de un modelo de gestién, seguin las normas ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 y UNE 166002:2021 y a la implantacion de una Politica de Gestidn sustentada en las siguientes bases:

v/ Satisfacer plenamente los compromisos adquiridos con nuestros clientes y trabajadores, de forma que sus
necesidades y expectativas sean identificadas y consideradas en todo momento, e incorporadas a
nuestros servicios.

Establecer una dindmica de mejora continua de nuestros procesos internos que nos permita ser mas
eficientes y competitivos, garantizar el respeto el medio ambiente y la prevencidn de riesgos laborales en
todos los puestos de trabajo.

Aumentar nuestra eficiencia y efectividad mediante la optimizacién de los recursos humanos y recursos
materiales disponibles.

Promover el desarrollo personal y profesional de las personas que integran nuestra empresa.

Prevenir y reducir los impactos medioambientales de nuestras actividades, y los dafos y el deterioro de la
salud de nuestros empleados.

Garantizar el cumplimiento de la legislacién y reglamentacion aplicable y otros compromisos que la
organizacién suscriba en materia de Calidad y Medio Ambiente.

Innovacién sistematica, fomentando una cultura de creatividad y mejora continua mediante la
planificacion y ejecucidon de actividades de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i), alineadas con
nuestra estrategia de negocio

Reducir nuestra huella de carbono y contribuir activamente a la mitigacion del cambio climatico
Comunicar esta Politica a todas las partes interesadas para el sistema integrado.
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Como consecuencia de este planteamiento, nuestros esfuerzos se orientan principalmente en:

v/ La mejora constante de la capacitacidn profesional de nuestro personal mediante planes de formacién
anuales.

v/ La deteccidn de oportunidades de mejora de nuestro Sistema de Gestion, mediante revisiones periddicas
del mismo que garantizan su permanente adecuacién e idoneidad a las exigencias de un mercado cada
vez mas competitivo y un entorno en constante evolucion.

v/ Comprometer a nuestros empleados, proveedores y otras partes interesadas en la reduccién de las
emisiones y el cambio climatico.

Considerando estas pautas, esta gerencia reitera su mas firme compromiso para velar por el cumplimiento de esta
politica y revisar periédicamente sus contenidos. Esta politica estd a disposicion de cualquier persona que muestre
interés por ella.
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